广州市番禺区中心医院医务社工服务评估项目
服务采购

1、 项目概况	
	序号
	主管科室
	服务名称
	预算单价（元）
	数量
	预算金额（元）
	

	1
	医务社工部
	广州市番禺区中心医院医务社工服务评估采购
	20000
	1
	20000
	


2、 报价范围的定义：
1、本项目所报价格包含本协议约定项目行政费、专家费、餐费、税费、资料费等一切相关费用；本款项只用作本项目使用，乙方不得挪作他用。
2、本项目最高限价：20000元

3、 资格要求及政策要求
（1） 供应商总体要求：
1、机构有社会工作服务评估的营业范围
2、具备同类项目的评估经验，提供不少于20项评估项目经验，并提供协议或中标通知书。
（二）评委资质要求
1.专业评估人员应取得中级或以上社会工作者职业水平证书或获得社会工作相关专业硕士以上学历，且具有5年以上社会工作领域工作经验；
2.包括不少于1名具有中级及以上专业技术职称
3.评估专家不得与被评估项目执行方有利益关联（如担任项目专职人员、兼职人员、顾问、督导等）。
（三）评委团队职责分工
1、首席评委：1人
2、专家评委：2人
3、 访谈评委：1人
4、财务评委：1人（具备专业会计、审计资质评委）	

4、 是否面向中小企业或小微企业：是    
5、 是否接受联合体投标：不接受
    
6、 技术/服务要求
（一）、评估目标
通过引入第三方社会组织开展评估工作，以客观中立的态度与科学化、专业化的工具手段，按照合同指标及具体要求对该项目进行年度中期及末期检视与成效评估，针对项目实施情况给出合理的建设性建议，实现以评促进、以评促建、以评促优的目标。
（二）、评估时间
根据项目周期及购买方委托要求，拟定于2023年9月进行中期评估，2024年2月进行末期评估，其中现场评估时间为一天，具体日期依据实际情况确定。
（三）、评估内容
1.广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目的服务质量情况；
2.广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目的运营管理情况（含场地使用维护、制度建设、人力资源管理、服务工时、权益保障和沟通协调等）；
3.购买方对广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目开展情况的综合评价；
4.服务对象对广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目的评价；
5.广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目的财务管理情况。
（四）、评估形式
评估采用项目承办单位开展运营服务情况自检，撰写自评报告，并在约定时间内向评估方提交。评估方组成项目评估小组，执行现场考评，通过实地考察、听取介绍、查阅资料、社工面谈、购买方访谈、服务对象座谈或随机访谈（含电访）、的方式进行项目评估，并进行专家小组分析评定，现场反馈。
1.实地观察。主要针对广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目的场地使用及维护进行观察，以评估其设施开展管理服务的适宜性。
2.听取介绍。由项目负责人介绍广州市番禺区中心医院医务社工服务采购项目的运营、管理服务情况和各项指标完成情况。
3.查阅资料。查阅项目管理、人事、财务管理制度及专业服务记录等方面的资料。
4.面谈。主要与承办机构管理人员、项目执行人员及财务人员、服务对象代表等进行访谈，了解服务相关情况。
5.购买方访谈。评委与项目购买方广州市番禺区中心医院代表单独进行访谈，了解对项目的支持与评价情况。
6.电话访问。针对不方便到项目点进行面谈的服务对象代表，评委随机抽取服务对象名单进行电话访问，以了解项目服务开展情况和满意度评价。
（五）、评估程序
1.现场评估：评估小组前往项目点进行现场评估。
2.撰写评估报告：项目评估后5个工作日内，评估小组撰写评估报告。
3.评估报告反馈：完成报告后3个工作日内，评估小组与项目承办机构和项目购买方就评估报告内容进行反馈。
4.评估报告定稿：项目评估结束后10个工作日内，提交评估报告。
5.评估报告寄发：项目评估结束后15个工作日内，将评估报告定稿打印寄送给广州市番禺区中心医院及项目承办机构。
（六）、现场流程
1、听取报告：由项目负责人向评估小组全体成员、项目购买方代表等成员介绍项目实施情况。
2、购买方访谈：服务评委与购买方进行访谈，了解购买方对项目的整体服务评价。
3、现场评估：
（1）、服务质量评估。由服务评委查阅服务档案以及项目社工访谈，了解服务实施情况及服务成效。
（2）、项目运营管理及服务对象满意度调查。由评估助理电访服务对象，了解服务对象对项目的满意度情况；查阅项目运营档案，了解项目运营情况。
（3）、财务评估。由财务评委查阅财务档案及与财务人员访谈，了解项目经费使用情况及使用规范。
（4）评委集中：简要沟通反馈，交换评估意见，形成现场反馈意见。
（5）现场反馈：由评估团队向项目团队及购买方反馈项目评估情况，项目负责人和购买方对评估反馈进行沟通，现场评估结束。
（七）、评估产出
1、根据《民政部 财政部关于政府购买社会工作服务的指导意见》（民发〔2012〕196号）要求，结合本项目合同要求，研发制定一套评估指标体系用于项目中期及末期评估。
2、产出一份中期评估报告及一份末期评估报告。两份评估报告的内容包括项目简介、项目运营情况及建议、项目服务实施情况及建议、购买方评价、服务对象评价、财务使用情况及建议以及评估总结与建议等内容，认真梳理总结此项目在服务开展、运营管理及资金使用等方面的情况，客观反映存在的问题、提出专业意见和建议，形成评估工作总结。
（八）、评估结果与应用
1、评估等级
（1）.评定等级按优秀、良好、合格、不合格四个等级予以公布：
90分（含90）以上为优秀；
80（含80）—90（不含90）分为良好；
60（含60）—80（不含80）分为合格；
60分以下为不合格。
2.评估中发现有下列情形之一的，评估结果定为不合格：
（1）违反《广州市社会工作服务条例》有关规定或合同要求的；
（2）限期内整改不及时、不到位的；
（3）财务评估结果为不合格的；
（4）违反国家法律法规及有关规定的其他情形，情节严重的。
7、 商务要求：
1、要求供应商按时按量、客观评估完成项目服务；
  2、供应商必须根据项目的基本情况和项目规范的要求，制定评估方案，并将方案报甲方审核；
3、供应商根据社会工作专业服务的要求，组织项目团队，对项目管理、财务规范和服务进度方面进行评估，并向采购方汇报项目进展情况；
4、供应商在实地评估结束后十五个工作日内项目购买方邮寄相应的评估报告等评估资料，报告的内容要求真实、合法、准确，完整反映项目进行情况。 
[bookmark: _GoBack]5、按照医院要求提供验收报告。
6、付款方式：
   根据采购人要求的服务时间内完成评估服务工作，提交合格的中期评估报告后，提供项目成交金额50%的发票、请款函，采购人自收齐以上资料的5个工作日内办理支付手续；根据采购人要求的服务时间内完成评估服务工作，提交合格的末期期评估报告后，提供项目成交金额50%的发票、请款函，采购人自收齐以上资料的5个工作日内办理支付手续。
