
广州医科大学附属番禺中心医院医疗风险管理服务采购项目采购

需求书

一、项目概况

为落实《关于进一步加强医疗机构投诉管理的通知》的文件精神，提升医院应对纠纷投诉处理能力，吸纳熟悉医学、法律和心理等专业知识的社会工作者、志愿者等人员或者第三方组织参与医疗机构投诉接待与处理工作，加强人文关怀改善医患沟通，建立健全医院医患沟通第三方机制。

为贯彻落实国家及地方关于医疗纠纷处理与风险管理的相关政策要求，优化医院纠纷解决机制，降低运营风险，现结合《关于进一步加强医疗机构投诉管理的通知》（国卫办医急发〔2024〕9号）、《国家卫生健康委办公厅关于推动公立医院高质量发展的实施意见》（国卫办医发〔2023〕15号）、《广东省医疗纠纷预防与处理办法》（粤府令第259号）等政策文件精神，进一步加强采购人医疗纠纷预防与处置能力，我院购买医疗风险管理服务。
二、广州医科大学附属番禺中心医院基本信息：
	名称：
	广州医科大学附属番禺中心医院

	地址：
	广州市番禺区桥南街福愉东路8号、市桥街海傍路80号、市桥街清河东路319号、石楼镇人民路165号、广州市番禺区古龙路动车街132号会议中心一楼医务室

	医疗机构等级：
	三级

	医疗机构类别：
	综合

	床位数：
	1,439张

	医务人员数：
	2,157人

	上年度门（急）诊人次：
	2,166,069人次

	上年度出院人数：
	76,311人

	上年度互联网诊疗人次：
	46,730人次


三、申请人的资格要求

1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（提供《承诺函》）。

2、投标人为依法在市场监督管理部门或行业主管部门登记成立的企业、机构。投标人为企业法人,提供企业法人营业执照扫描件；投标人为公益二类或从事生产经营活动的事业单位，提供事业单位法人证书扫描件；投标人为社会组织（不含由财政拨款保障的群团组织），提供社会组织的登记证书或民办非企业登记证书扫描件；如国家另有规定的，则从其规定。（分公司投标，须取得具有法人资格的总公司（总所）出具给分公司的授权书，并提供总公司（总所）和分公司的营业执照（执业许可证）扫描件。已由总公司（总所）授权的，总公司（总所）取得的相关资质证书对分公司有效，法律法规或者行业另有规定的除外）。

   3、投标人业务范围应包含咨询服务或培训服务或组织宣传、讲座等相关范围。

四、★服务要求

1.邀请专家进行培训，提高医护人员医患沟通技巧、法律意识及医疗纠纷预防与处置能力，每年提供2次线下全院培训支持。

2.应医院要求定期到临床科室开展案例讲解培训，覆盖全院临床科室。

3.应采购人要求并结合案件复杂程度，供应商邀请三甲医院副高职称及以上在职医学专家、具有医学专业背景的律师，为采购人的医疗纠纷案件出具专业分析报告，为采购人医疗质控管控、院内追责制度落实提供专业意见。
五、商务要求

（一）★服务期限

自合同签订之日起一年。

服务合同有效期内发生的医疗纠纷案件（以患方向医院提出赔偿请求的时间为准），如合同到期时案件尚未了结，则应按服务合同约定继续处理直至结案。
（二）★付款方式

中标人与采购人签署项目合同生效后，采购人分三期支付服务费，第一期在签署合同后10个工作日内支付合同款的40%，第二期在合同期执行满6个月后，支付合同款的40%，第三期合同期满后，采购人在本项目合同到期日后10个工作日内验收，验收合格后10个工作日内支付合同款剩余的20%合同款。
成交人凭以下有效文件与采购人结算：
（1）合同；
（2）成交人开具的正式发票；
五、报价要求

1、投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的总价为依据。

2、投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其他足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。

3、投标人须考虑本项目在实施期间的一切可能产生的费用。在项目实施过程中，如项目工作范围发生变更，由中标人和采购人双方协商解决；其余情况下，投标总价均不予调整。

六、服务质量要求

1、供应商对本项目应制定完整的服务计划并在投标文件中体现，确保服务有序开展；

2、供应商应对本项目投入专业的服务人员，服务团队应有医学或法律或纠纷调处经验等相关专业背景的人员，并提供学历证书、法律资格证书、参加调解纠纷调解协议书署名等材料佐证；

3、供应商应有开展过类似服务或者接受过医疗机构委托参与过有关医疗纠纷及医疗风险培训的经验，投标文件中提供同类项目合同、培训邀请函或现场照片等；

4、供应商应有组织医疗纠纷案件专业分析的能力。提供其他案例的专家分析报告佐证。
七、验收标准

	验收维度
	具体验收标准
	验证材料要求

	培训服务
	1、每自然年度内，至少开展2次医疗纠纷预防和处理专项培训；培训内容需包含“医疗纠纷预防要点、处置流程、风险识别、法律法规”等核心模块，且与采购人实际需求匹配（如结合医院高发纠纷类型设计案例）。

2.应医院要求定期到临床科室开展案例讲解培训。培训次数不少于15次。

	1、培训签到表

2、培训课件

3、培训过程记录（如现场照片、视频片段）

	专家意见
	1、受理采购人纠纷案件后，供应商应及时组织专家分析；

2、专家分析意见需包含“纠纷诊治概要、争议焦点、医学行为分析和法律责任分析”等核心模块，且逻辑清晰、依据充分。


	专家分析意见书（供应商盖章，明确出具日期）


