广医附属番禺中心医院LIS、输血、血透系统维护服务项目
用户需求书


1、 采购清单及预算

1、 广医附属番禺中心医院LIS、输血、血透系统维护服务
	序号
	项目名称
	规格型号
	单位
	数量
	品牌
	预算单价（万元）
	小计
（万元）

	（1）
	LIS系统
	V5.0
	
年

	1
	杏和
	22
	12

	（2）
	输血管理系统
	V5.0
	
	
	杏和
	
	4

	（3）
	血透管理系统
	V5.0
	
	
	杏和
	
	6

	合计（人民币）：贰拾贰万元整


  
本项目报价包括但不仅于系统维护过程中对系统的调试、安装、运行、培训、接口管理、系统版本内升级、故障修复、人员费用、消耗材料、交通运输等维护服务期内发生的所有含税费用。

2、 服务内容

1、 医院信息维保范围
医院信息系统包括LIS、输血管理、血透管理系统合同内模块进行维护服务，确保系统软件在业务科室的正常使用。
2、 一般例行维护
2.1、协助信息科对LIS、输血管理、血透管理系统的数据库管理；
2.2、负责LIS、输血管理、血透管理系统上的现有设备接口通讯维护；
2.3、负责LIS、输血管理、血透管理系统与医院现有信息系统及其它相关系统的数据通信接口程序维护；
2.4、配合医院信息化建设完成相关与LIS、输血管理、血透管理系统的数据通信接口程序的开发及调试服务（产生的费用由双方另行协商）；
2.5、对新增的检验设备进行联机，并给予设备数据与LIS、输血管理、血透管理系统的数据传输接口的调试服务（产生的接口费由双方另行协商）；
2.6、人员培训：包括院方检验人员的操作培训，计算机中心人员的对LIS、输血管理、血透管理系统的现场维护及管理培训；
2.7、负责LIS、输血管理、血透管理系统的系统管理员工作；
2.8、如院方需要，派专人为院方提供必要的现场支持服务，其它时间需保证相关负责人员联系电话的通畅并提供远程维护服务。故障响应时间为：非法定节假日4小时，法定节假日8小时。对于院方提出的一般性的软件修正需求6小时内响应，3个工作日内解决，涉及LIS、输血管理、血透管理系统与院内其它系统的挂接、软件的修正以及设备的挂接对LIS、输血管理、血透管理系统的整体结构修改较大或软件改动工作量较大时，解决时间由双方另行协商解决；
2.9、提供不少于每年4次的现场巡检服务，检查服务器运行状况、服务端系统运行状态、客户端运行状况等并做好相关记录。
3、 软件升级
提供LIS、输血管理、血透管理系统现有模块版本内免费升级服务（其他新模块费用另算）。
4、 软件需求修改时限要求
4.1、甲方提出的软件修正需求，2小时内响应，48小时内解决并做好相关记录；
4.2、甲方提出的一般性的软件修正需求、LIS、输血管理、血透管理与甲方院内其它系统的挂接6小时内响应，3个工作日内解决并做好相关记录。
5、 培训
5.1、检验科、输血科及血液透析中心工作人员的操作培训；
5.2、计算机中心相关系统维护人员管理培训；
5.3、相关使用科室系统管理员培训；
[bookmark: _GoBack]5.4、提供医院现场培训；
6、 电话技术支持
提供7*24小时远程电话技术支持，365天服务，服务时间24小时，用户通过技术服务热线获得技术支持响应。
7、 远程技术支持
提供7*24小时远程维护，365天服务，医院需能够提供远程协助。
8、 维保期限
1年

三、保密协议
1． 甲方未经乙方同意，不得将乙方交付甲方的技术方案、数据结构、源程序代码、操作手册等技术资料用作其他用途或以任何形式泄露给第三方，否则甲方需承担由此引起的法律责任并赔偿乙方的经济损失。
2． 乙方未经甲方同意，不得将所接触到的甲方技术或业务资料、数据用作其他用途或以任何形式泄露给第三方，否则乙方需承担由此引起的法律责任并赔偿甲方的经济损失。


四、支付方式

在合同签订生效后，甲方支付合同总价款的30%作为预付款。服务期结束后，凭日常维护记录、现场巡检记录、需求变更记录（若有）、故障处理报告（若有）、项目验收报告、请款函支付合同总价的70％，以上支付内容，乙方需开具合法有效等额发票，甲方收到发票后的5个工作日内办理支付。

五、验收办法

合同期满后，由乙方向甲方提出验收申请，甲方在7个工作日内组织使用部门进行验收，验收合格的由甲方签发验收报告；未符合验收标准的，甲方及时向乙方提出异议和投诉，直至验收合格，甲乙双方无故不得拖延验收。


