[bookmark: OLE_LINK1]广州市番禺区第七人民医院公务用车定点加油服务采购项目用户需求书

一、项目基本情况
（一）项目名称： 广州市番禺区第七人民医院公务用车定点加油服务项目
（二）采购单位： 广州市番禺区第七人民医院
（三）服务期限： 2026年11月1日—2028年10月31日（共2年）
（四）采购预算： 人民币25万元
二、供应商资格要求
参与本次市场调查的供应商须同时满足以下条件，提交资料真实有效、资质齐全合规：
（一）合法经营资质
具有独立承担民事责任能力的法人主体，持有有效的营业执照，具备成品油零售经营批准证书、危险化学品经营许可证等法定资质证件。
（二）平台入驻要求
已在广东省政府采购智慧云平台完成入驻，需提供相关入驻佐证材料。
三、技术、服务要求
（一）油品供应要求
1.油品品类：供应商需提供国标合规车用燃油，包含但不限于 0# 柴油、92# 汽油、95# 汽油，可满足医院所有在编车辆用油标准。供应商须确保各品类油品库存充足，满足采购人日常及应急用油需求。
2.质量标准：所有油品必须来源于正规合规炼油企业，各项指标严格符合《车用柴油》（GB19147）、《车用汽油》（GB17930）国家现行标准，无劣质油、勾兑油、非标油等问题，主动接受采购人及市场监管部门不定期抽检。如因油品质量问题造成采购人车辆损坏的，供应商须承担全部维修费用及相应赔偿责任。
（二）油品价格
1.供应商所提供的加油服务收费标准须符合国家物价规定及油价调整规定。
2.中标供应商各自营加油站的挂牌油价不得高于国家发展和改革委员会公布的零售油品单价。
3.供应商油站油价需随国家发改委油价调整而同步调整。
4.自营加油站如有油价优惠活动，按加油时油站挂牌价结算。
（三）服务时效与配套服务
1.全天候服务：提供24小时不间断燃油加注服务，全年无休，满足夜间执勤、突发应急、节假日公务出行等全天候用油需求。
2.供应保障：常态化保障油品充足供应，在油价波动、油品供应紧张、极端天气等特殊时期，优先保障采购人公务车辆到站加油的油品供应，不得出现断供、限供、停供情况。
3.售后保障：建立完善的售后服务机制，针对油品质量、加油服务、结算问题等各类诉求，及时响应、快速处置，全程提供售后支撑。供应商须明确售后服务联系人、联系电话及响应时限，一般诉求须在2小时内响应，24小时内处理完毕。
（四）网点布局要求
供应商网点布局需贴合采购人办公地点，保障服务便捷性：供应商在采购人周边3-5公里范围内，至少有1家自营加油站。
四、报价要求
（一）报价须包含全部费用，包括但不限于本项目各型号油品费用、技术服务费用、服务及工勤人员相关费用（含人员工资、福利、交通、住宿、通讯等全部成本）、各类税费、售后保障、应急保障、管理成本以及合同实施过程中的不可预见费等一切费用。采购人不再另行支付本项目项下任何其他费用。
[bookmark: _GoBack]（二）报价方式：供应商按国家发展和改革委员会公布的零售油品单价折扣率进行报价（注：零售油品结算单价=挂牌油价×成交折扣率）。
五、验收
乙方在提交自检报告等相关文件后的15个工作日内，甲方应组织质量验收，服务质量验收合格的，甲方向乙方签发《验收报告》;不合格的，甲方及时向乙方提出质量异议和投诉;若由于甲方原因在收到乙方提交的维护过程文件及自检报告后15个工作日内未组织验收则视为自动验收通过。验收标准由甲乙双方根据乙方中标投标文件的有关部分进行友好协商确定。

六、结算及支付方式
加油完成后支持公务卡据实结算，供应商提供加油小票及含税发票。

